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Diagrama	de	causa	y	efecto	ejemplos	para	niños	de	primaria

Te	explicamos	qué	es	la	relación	de	causa	y	efecto,	qué	conectores	lingüísticos	la	señalan	y	cómo	hacer	un	diagrama	Ishikawa.	Muchas	reacciones	químicas	diferentes	pueden	tener	como	efecto	el	fuego.	¿Qué	es	la	relación	de	causa	y	efecto?	La	relación	entre	causa	y	efecto	se	refiere	al	concepto	de	causalidad.	Las	nociones	de	causa	y	efecto	están
entre	las	más	primordiales	de	nuestra	manera	de	pensar,	y	nos	sirven	para	entender	la	realidad	que	nos	rodea.	Sin	embargo,	no	existe	realmente	un	concepto	único	de	“causa”	o	de	“efecto”,	más	allá	de	que	la	causa	es	aquello	que	produce	el	efecto,	y	lógicamente	el	efecto	será	aquello	que	dependa	de	la	causa	para	existir	u	ocurrir.	Sin	embargo,
existen	relaciones	de	causalidad	(o	de	causa-efecto)	en	la	naturaleza,	y	solemos	reconocerlas	porque	la	causa	antecede	en	el	tiempo	al	efecto.	Sin	embargo,	la	relación	entre	ambos	no	necesariamente	es	evidente,	o	sencilla,	y	un	mismo	efecto	puede	tener	numerosas	causas,	o	una	misma	causa	numerosos	efectos.	Desde	tiempos	antiguos,	la	noción	de
causalidad	nos	ha	llamado	la	atención.	El	filósofo	Aristóteles,	de	la	Grecia	Clásica,	ya	se	preguntaba	al	respecto	en	su	libro	de	los	Segundos	analíticos	(parte	del	Organon),	en	donde	distinguía	cuatro	tipos	de	causas:	Causa	material	Causa	formal	Causa	eficiente	Causa	final	El	concepto	mismo	de	la	causalidad	sufrió	embates	a	manos	de	filósofos	muy
posteriores,	como	David	Hume	en	el	siglo	XVIII.	Sin	embargo,	formó	parte	indispensable	del	razonamiento	científico,	bajo	el	nombre	del	Concepto	de	causalidad:	absolutamente	todo	en	la	naturaleza	posee	una	causa	y	un	efecto,	incluso	cuando	alguno	de	los	dos	(especialmente	las	causas)	no	sean	apreciables	fácilmente.	Puede	servirte:	Pensamiento
lógico	Ejemplos	de	causa	y	efecto	La	causa	de	un	relámpago	es	una	diferencia	de	potencial	eléctrico	entre	atmósfera	y	suelo.	Virtualmente	todo	es	un	ejemplo	posible	de	la	relación	causa-efecto	en	el	mundo.	Sin	embargo,	se	hace	más	evidente	en	casos	como	los	siguientes:	Un	relámpago	(efecto)	se	produce	debido	a	una	diferencia	de	potencial
eléctrico	entre	la	atmósfera	y	el	suelo	(causa).	La	muerte	por	ahogamiento	(efecto)	se	produce	por	la	incapacidad	de	los	pulmones	de	extraer	oxígeno	del	agua	(causa).	El	fuego	(efecto)	se	puede	producir	en	una	diversidad	de	situaciones	que	involucran	reacciones	químicas	de	combustión	(causas).	El	embarazo	no	deseado	(efecto)	es	consecuencia	del
coito	sin	protección	(causa).	Conectores	de	causa	y	efecto	Ya	a	nivel	lingüístico,	la	relación	causa-efecto	se	da	como	un	orden	lógico	dentro	del	texto.	Esto	es,	que	podemos	establecerlo	mediante	el	uso	de	ciertas	partículas	conectoras	(nexos)	que	le	indican	al	lector	que	algo	es	efecto	de	otra	cosa.	Dichas	partículas	se	conocen	como	nexos	causales	y
son:	Causa	Efecto	porque	por	tanto	pues	por	lo	tanto	puesto	que	por	consiguiente	ya	que	de	suerte	que	a	causa	de	de	modo	que	en	vista	de	de	manera	que	en	el	supuesto	que	debido	a	que	para	que	por	Reconocer	causa	y	efecto	en	un	texto	Una	vez	visto	lo	anterior,	no	resulta	difícil	hallar	las	relaciones	de	causa-efecto	en	un	texto,	pues	basta	con
buscar	la	presencia	de	los	nexos	indicadores.	Por	ejemplo,	en	el	siguiente	texto:	«La	restauración	Meiji	Bakumatsu	no	Dōran	(fin	del	régimen	del	shōgun)	fue	la	sucesión	política	que	llevó	al	Shogunato	Tokugawa	a	su	final,	para	que	se	renovara	el	poder	de	gobierno	de	Japón	al	emperador,	debido	a	que	había	cedido	a	la	figura	del	shōgun.	Este	régimen
era	muy	parecido	al	feudalismo	europeo:	el	emperador	no	tenía	el	poder	real	sino	que	dependía	del	daimyō	(señor	feudal	o	hacendado	de	familias	importantes)	más	importante.	Este	se	titulaba	shōgun,	que	es	el	mayor	rango	que	un	daimyō	podía	obtener.	Por	eso	el	régimen	político	se	llamaba	shogunato.»	Diagrama	causa-efecto	de	Ishikawa	El
diagrama	causa-efecto	permite	agrupar	las	causas	en	pocas	categorías.	Los	diagramas	de	causa-efecto,	también	llamados	diagramas	de	Ishikawa	o	diagramas	de	cola	de	pescado,	son	representaciones	gráficas	simples	del	conjunto	de	relaciones	de	causa-efecto	que	intervienen	en	un	mismo	proceso,	a	partir	de	sus	variables.	Es	una	herramienta
empleada	en	la	Teoría	general	de	sistemas,	que	representa	como	ingresos	(inputs)	y	salidas	(outputs)	a	las	causas	y	los	efectos	que	intervienen	sobre	el	proceso,	así	como	las	dinámicas	de	retroalimentación	(feedback)	que	producen	y	que	son	necesarias	para	el	control	del	sistema.	Su	nombre	proviene	de	su	creadora,	Kaoru	Ishikawa,	quien	dedujo	que
todas	las	causas	de	los	problemas	de	una	empresa	se	pueden	resumir	en	cuatro	categorías:	personas,	materiales,	maquinaria	y	procesos	o	métodos,	y	procedió	a	graficarlos	de	un	modo	que	permitiera	su	comprensión	más	total	y	sencilla.	¿Cómo	hacer	un	diagrama	de	Ishikawa?	Para	hacer	un	diagrama	de	Ishikawa,	basta	con	seguir	los	siguientes
pasos:	Se	copia	el	diagrama-molde	en	blanco.	Se	escribe	en	la	cabeza	del	pez	(o	sea,	en	la	parte	derecha	del	diagrama)	el	problema	que	se	desea	analizar.	Se	identifican	las	categorías	causales	del	problema,	ya	sean	las	cuatro	propuestas	por	Ishikawa,	u	otras	nuevas.	Se	escriben	en	cada	categoría	las	distintas	causas	específicas	del	problema	que
obedecen	a	cada	categoría	en	concreto.	Por	ejemplo,	si	una	de	las	causas	del	problema	radica	en	la	poca	disponibilidad	de	personal	capacitado,	esto	se	anota	bajo	“personas”.	Se	organizan	las	distintas	causas	entre	causas	y	subcausas,	o	sea,	se	las	jerarquiza	para	saber	cuáles	generan	a	cuáles	otras.	Así	hasta	completar	el	diagrama.	Una	vez	completo
el	diagrama,	se	eligen	las	causas	que	están	bajo	nuestro	control	y	las	que	no.	Las	primeras	serán	las	únicas	que	podamos	solucionar,	tomando	en	cuenta	su	posición	en	el	diagrama	para	no	generar	nuevos	inconvenientes.	Sigue	con:	Pensamiento	sistémico	Referencias	Es	importante	resaltar	que,	originalmente,	se	proponen	6	categorías	por	el	método,
que	son:	Máquina,	Materiales,	Mano	de	obra,	Medio	ambiente,	Método	y	Medidas	(los	6Ms).	Sin	embargo,	no	todos	los	procesos	o	problemas	se	utilizan	de	todos	estos	factores,	así	que	es	necesario	evaluar	cuáles	de	ellos	están	presentes	o	son	importantes	para	la	ejecución.	Es	posible	que	sólo	evalúe	4	de	ellos,	como	en	el	ejemplo	utilizado
anteriormente	en	el	artículo.	No	hay	ningún	problema	con	esto,	siempre	y	cuando	el	análisis	se	haga	sobre	la	base	de	hechos	y	datos	y	no	se	quita	ningún	aspecto	importante	Utilice	el	diagrama	de	Ishikawa	en	el	tratamiento	de	no	conformidades	En	Qualiex,	nuestro	software	para	Gestión	de	la	Calidad,	incorporamos	el	Diagrama	de	Causa	y	Efecto	al
flujo	de	tratativas	de	no	conformidades.	Hemos	hecho	esto	porque	la	técnica	es	una	de	las	formas	más	eficaces	de	analizar	las	causas	raíz,	ayudando	a	los	profesionales	a	profundizar	en	todos	los	aspectos	del	proceso.	Además	de	eliminar	hojas	de	cálculo,	nuestro	software	también	ayuda	a	estandarizar	y	centralizar	el	registro	de	información,
aumentando	la	rastreabilidad	de	los	datos	y	facilitando	la	consulta	cuando	sea	necesario.	Acceda	a	nuestro	sitio	y	programar	una	presentación	personalizada,	uno	de	nuestros	Auditores	Líderes	ISO	9001:	2015	te	mostrará	cómo	podemos	ayudar	a	evolucionar	tu	proceso	de	trata	de	NCs.	Acceder	a	la	página	de	Qualiex	REFERÊNCIA	PEINADO,
Jurandir;	GRAEML,	Alexandre	Reis.	Administração	da	produção:	operações	industriais	e	de	serviços.	Curitiba:	UnicenP,	2007.	Artigo	revisado	em	27/07/2017	Os	dejamos	un	divertido		organizador	gráfico	para	trabajar	los	diagramas	causa	efecto	espero	que	os	guste.	DESCARGA	EL	DIAGRAMA	EN	PDF	ilovepdf_jpg_to_pdf	Diagrama	de	Causa	y	Efecto
¿Qué	es?	Un	diagrama	de	Causa	y	Efecto	es	la	representación	de	varios	elementos	(causas)	de	un	sistema	que	pueden	contribuir	a	un	problema	(efecto).	Fue	desarrollado	en	1943	por	el	Profesor	Kaoru	Ishikawa	en	Tokio.	Algunas	veces	es	denominado	Diagrama	Ishikawa	o	Diagrama	Espina	de	Pescado	por	su	parecido	con	el	esqueleto	de	un	pescado.
Es	una	herramienta	efectiva	para	estudiar	procesos	y	situaciones,	y	para	desarrollar	un	plan	de	recolección	de	datos.	¿Cuándo	se	utiliza?	El	Diagrama	de	Causa	y	Efecto	es	utilizado	para	identificar	las	posibles	causas	de	un	problema	específico.	La	naturaleza	gráfica	del	Diagrama	permite	que	los	grupos	organicen	grandes	cantidades	de	información
sobre	el	problema	y	determinar	exactamente	las	posibles	causas.	Finalmente,	aumenta	la	probabilidad	de	identificar	las	causas	principales.	El	Diagrama	de	Causa	y	Efecto	se	debe	utilizar	cuando	se	pueda	contestar	“sí”	a	una	o	a	las	dos	preguntas	siguientes:	1.	¿Es	necesario	identificar	las	causas	principales	de	un	problema?	2.	¿Existen	ideas	y/u
opiniones	sobre	las	causas	de	un	problema?	Con	frecuencia,	las	personas	vinculadas	de	cerca	al	problema	que	es	objeto	de	estudio	se	han	formado	opiniones	sobre	cuáles	son	las	causas	del	problema.	Estas	opiniones	pueden	estar	en	conflicto	o	fallar	al	expresar	la	causa	principales.	El	uso	de	un	Diagrama	de	Causa	y	Efecto	hace	posible	reunir	todas
estas	ideas	para	su	estudio	desde	diferentes	puntos	de	vista.	·	El	desarrollo	y	uso	de	Diagramas	de	Causa	y	Efecto	son	más	efectivos	después	de	que	el	proceso	ha	sido	descrito	y	el	problema	esté	bien	definido.	Para	ese	momento,	los	miembros	del	equipo	tendrán	una	idea	acertada	de	qué	factores	se	deben	incluir	en	el	Diagrama.	·	Los	Diagramas	de
Causa	y	Efecto	también	pueden	ser	utilizados	para	otros	propósitos	diferentes	al	análisis	de	la	causa	principal.	El	formato	de	la	herramienta	se	presta	para	la	planeación.	Por	ejemplo,	un	grupo	podría	realizar	una	lluvia	de	ideas	de	las	“causas”	de	un	evento	exitoso,	tal	como	un	seminario,	una	conferencia	o	una	boda.	Como	resultado,	producirían	una
lista	detallada	agrupada	en	una	categoría	principal	de	cosas	para	hacer	y	para	incluir	para	un	evento	exitoso.	·	El	Diagrama	de	Causa	y	Efecto	no	ofrece	una	respuesta	a	una	pregunta,	como	lo	hacen	otras	herramientas.	Herramientas	como	el	Análisis	de	Pareto,	Diagramas	Scatter,	e	Histogramas,	pueden	ser	utilizadas	para	analizar	datos
estadísticamente.	(Nota:	consultar	la	descripción	de	la	Gráfica	de	Pareto,	Diagrama	Scatter,	e	Histograma).	En	el	momento	de	generar	el	Diagrama	de	Causa	y	Efecto,	normalmente	se	ignora	si	estas	causas	son	o	no	responsables	de	los	efectos.	Por	otra	parte,	un	Diagrama	de	Causa	y	Efecto	bien	preparado	es	un	vehículo	para	ayudar	a	los	equipos	a
tener	una	concepción	común	de	un	problema	complejo,	con	todos	sus	elementos	y	relaciones	claramente	visibles	a	cualquier	nivel	de	detalle	requerido.	¿Cómo	se	utiliza?	1.	Identificar	el	problema.	El	problema	(el	efecto	generalmente	está	en	la	forma	de	una	característica	de	calidad)	es	algo	que	queremos	mejorar	o	controlar.	El	problema	deberá	ser
específico	y	concreto:	incumplimento	con	las	citas	para	instalación,	cantidades	inexacta	en	la	facturación,	errores	técnicos	en	las	cuentas	de	proveedores,	errores	de	proveedores.	Esto	causará	que	el	número	de	elementos	en	el	Diagrama	sea	muy	alto	(consultar	la	ilustración).	2.	Registrar	la	frase	que	resume	el	problema.	Escribir	el	problema
identificado	en	la	parte	extrema	derecha	del	papel	y	dejar	espacio	para	el	resto	del	Diagrama	hacia	la	izquierda.	Dibujar	una	caja	alrededor	de	la	frase	que	identifica	el	problema	(algo	que	se	denomina	algunas	veces	como	la	cabeza	del	pescado).	3.	Dibujar	y	marcar	las	espinas	principales.	Las	espinas	principales	representan	el	input	principal/
categorías	de	recursos	o	factores	causales.	No	existen	reglas	sobre	qué	categorías	o	causas	se	deben	utilizar,	pero	las	más	comunes	utilizadas	por	los	equipos	son	los	materiales,	métodos,	máquinas,	personas,	y/o	el	medio.	Dibujar	una	caja	alrededor	de	cada	título.	El	título	de	un	grupo	para	su	Diagrama	de	Causa	y	Efecto	puede	ser	diferente	a	los
títulos	tradicionales;	esta	flexibilidad	es	apropiada	y	se	invita	a	considerarla.	4.	Realizar	una	lluvia	de	ideas	de	las	causas	del	problema.	Este	es	el	paso	más	importante	en	la	construcción	de	un	Diagrama	de	Causa	y	Efecto.	Las	ideas	generadas	en	este	paso	guiarán	la	selección	de	las	causas	de	raíz.	Es	importante	que	solamente	causas,	y	no	soluciones
del	problema	sean	identificadas.	Para	asegurar	que	su	equipo	está	al	nivel	apropiado	de	profundidad,	se	deberá	hacer	continuamente	la	pregunta	Por	Qué	para	cada	una	de	las	causas	iniciales	mencionadas.	(ver	el	módulo	de	los	Cinco	Por	Qués).	Si	surge	una	idea	que	se	ajuste	mejor	en	otra	categoría,	no	discuta	la	categoría,	simplemente	escriba	la
idea.	El	propósito	de	la	herramienta	es	estimular	ideas,	no	desarrollar	una	lista	que	esté	perfectamente	clasificada.	(Nota:	Consultar	la	descripción	de	Lluvia	de	Ideas).	5.	Identificar	los	candidatos	para	la	“causa	más	probable”.	Las	causas	seleccionadas	por	el	equipo	son	opiniones	y	deben	ser	verificadas	con	más	datos.	Todas	las	causas	en	el
Diagrama	no	necesariamente	están	relacionadas	de	cerca	con	el	problema;	el	equipo	deberá	reducir	su	análisis	a	las	causas	más	probables.	Encerrar	en	un	círculo	la	causa(s)	más	probable	seleccionada	por	el	equipo	o	marcarla	con	un	asterisco.	6.	Cuando	las	ideas	ya	no	puedan	ser	identificadas,	se	deberá	analizar	más	a	fondo	el	Diagrama	para
identificar	métodos	adicionales	para	la	recolección	de	datos.	Versión	CEDAC	–	Cause	&	Effect	Diagram	Adding	Cards	Después	de	completar	el	paso	5,	el	equipo	de	resolución	de	problemas	deberá:	A.	Dibujar	la	versión	final	en	un	tamaño	más	grande	(aproximadamente	de	3’	x	5’).	B.	Exhibir	el	Diagrama	en	una	zona	de	alto	tráfico	o	en	una	cartelera
con	una	invitación	para	ser	estudiado	por	otros	y	para	que	agreguen	su	ideas	en	“Post-It”	en	las	categorías	respectivas.	C.	Después	de	un	período	específico	de	tiempo	(1	ó	2	semanas)	el	Diagrama	se	retira	y	se	revisa	para	incluir	la	información	adicional.	Un	Diagrama	completo	más	pequeño	se	publica	nuevamente	con	una	nota	de	agradecimiento.	D.
En	este	momento,	el	equipo	avanza	al	siguiente	paso	para	un	análisis	más	profundo,	y	para	reunir	datos	adicionales	(ver	paso	6).	El	Diagrama	completo	también	puede	exhibirse	(	o	dejarse).	Luego,	a	medida	que	una	y	otra	causa	es	atendida,	se	pueden	anotar	las	ganancias.	Una	vez	que	las	causas	sean	retiradas,	se	deberán	tachar	y	apuntar	la	fecha
de	su	terminación.	Las	causas	que	actualmente	están	siendo	atendidas	también	pueden	indicarse.	De	esta	manera	toda	el	área	de	trabajo	tiene	un	indicador	de	progreso	y	se	puede	percibir	cierta	relación	de	lo	que	se	está	haciendo.		Consejos	para	la	Construcción/	Interpretación:	·	Se	debe	recordar	que	los	Diagramas	de	Causa	y	Efecto	únicamente
identifican	causas	posibles.	Aun	cuando	todos	estén	de	acuerdo	en	estas	causas	posibles,	solamente	los	datos	apuntarán	a	las	causas.	·	El	Diagrama	de	Causa	y	Efecto	es	una	forma	gráfica	de	exhibir	gran	información	de	causas	en	un	espacio	compacto.	El	uso	del	Diagrama	ayuda	a	los	equipos	a	pasar	de	opiniones	a	teorías	comprobables.	Relación	con
otras	Herramientas:	Un	Diagrama	de	Causa	y	Efecto	normalmente	se	relaciona	con:	·	Lluvia	de	Ideas	·	Digrama	de	Interrelaciones	·	Gráfica	de	Pareto	·	Multi-votación	·	Técnica	de	Grupo	Nominal	·	Diagrama	de	Afinidad	·	Cinco	Por	Qués
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